JAGAVEYE

OBRAZEC ZA VRACILO ALI MENJAVO

Stevilka narocila: Datum narodila:

Ime in priimek:

Naslov:

E-postni naslov:

Prosim za ] MENJAVO IZDELKA ] VRACILO IZDELKA

IZDELKI, KI JIH ZELITE VRNITI / MENJATI:

izdelek razlog kolic¢ina opomba

NOVI IZDELKI - SAMO V PRIMERU MENJAVE:

izdelek kolic¢ina opomba

KAM ZELITE, DA VAM VRNEMO DENAR:
TRR: BIC:

PayPal (email):

+» lzdelke lahko brezplacno vrnete v roku 14 dni od dneva prejetja narocila. Na tem obrazcu
oznacite koli¢ino izdelkov, ki jih vracate, in napisite razlog za vracilo.

+» lzdelke, ki jih Zelite vrniti ali zamenijati, zapakirajte v originalno embalazo, v kateri ste jih prejeli, in

jim priloZite ta izpolnjen obrazec in kopijo racuna. lzdelki morajo biti neuporabljeni,
neposkodovani in v prvotnem stanju!

% Izdelke z vsemi potrebnimi dokumenti posljite po posti (obvezno s sledenjem oz. priporoceno,
stroske vracila pa nosite sami) ali pa jih po vnaprejsnjem dogovoru dostavite osebno na:
JAGABABA, Sa$a Drobni¢ Skrjanec s.p.

Lobcek 34, 1290 Grosuplje



JAGAVEYE

Zahvaljujemo se vam za zaupanje in nakup v spletni trgovini www.jagababa.si . V primeru, da
kupljen izdelek ni izpolnil vasih pricakovanj, ga lahko vrnete pod pogoji, ki so navedeni v
nadaljevanju.

1. Odstop od pogodbe oz. vracilo izdelk-a / -ov

V roku 14 dni od prevzema narocenega blaga imate pravico odstopiti od pogodbe, brez navedbe
razloga za svojo odlocitev (43. ¢len ZVPOT). Vracilo je mozno uveljaviti pri izdelkih, ki niso
uporabljeni. Vracilo izdelka po narocilu oziroma po meri ni mozno. V predpisanem roku nam po
elektronski posti info@jagababa.si sporocite, da odstopate od pogodbe. |zdelke morate vrniti
nemudoma oziroma najpozneje v 14 dneh po obvestilu, da odstopate od pogodbe. Paketu, ki ga
vracate prilozite izpolnjen obrazec za vracilo izdelkov ter fotokopijo racuna. Najpozneje v 14
dneh od prejema izjave o odstopu od pogodbe, vam bomo vrnili kupnino. Vracilo kupnine bomo
izvrsili z enakim placilnim sredstvom, kot ste ga uporabili pri vasem nakupu, na vaso izrecno zeljo
pa lahko tudi z drugim placilnim sredstvom. Vracilo kupnine ne bo izvrseno preden bomo prejeli
vrnjen izdelek ali dokazilo o poslani posiliki. 1zdelek, ki ga vracate, mora biti neposkodovan, v
nespremenjeni koli¢ini in brez sledi uporabe. Strosek posiljanja vrnjenega blaga krije posiljatel;.
Posiljk z odkupnino ne sprejemamo.

2. Zamenjava izdelk-a / -ov

V kolikor ste se odlocili, da bi raje imeli kakSen drug izdelek iz nase spletne prodajalne je postopek
zamenjave preprost. Izdelek lahko zamenjate v roku 14 dni od prevzema naroc¢enega. lzdelek, ki
ga imate doma, zapakirajte v paket in ga posljite na nas naslov. Paketu prilozite izpolnjen obrazec
za vracilo ali menjavo izdelkov ter fotokopijo racuna. Pomembno je, da na obrazec poleg svojih
podatkov vpisete kateri drug izdelek zZelite. Narocen izdelek vam bomo poslali v najkrajsem
moznem c¢asu. lzdelek, ki ga vracate, mora biti neposkodovan, v nespremenjeni koli¢ini in brez
sledi uporabe. Strosek posiljanja vrnjenega blaga krije posiljatelj. Posilik z odkupnino ne
sprejemamo.

3. Poskodovan izdelek

Ce je izdelek poskodovan ali se je pri normalni uporabi ter priporo¢enem nacinu vzdrzevanja v
zelo kratkem c¢asu nepricakovano in neprimerno deformiral, ga lahko vrnete na nas naslov.
Prosimo vas, da izdelku priloZite izpolnjen obrazec za vracilo izdelkov, v katerem opiSete napako,
ki ste jo zaznali na izdelku. Paketu prilozite tudi fotokopijo racuna. Vrnjeni izdelek bomo pregledali
in ocenili upravicenost reklamacije. O rezultatu postopka in nadaljnjih korakih vas bomo obvestili
v roku 8 dni po prejemu reklamacije. Mozne resitve reklamacije so: vracilo kupnine, menjava
izdelka, popravilo izdelka. Odgovarjamo samo za skrite napake izdelka, ne odgovarja pa za napake
in morebitno nastalo skodo, ki nastane ob nepravilnem vzdrzevanju izdelka. Strosek posiljanja
vrnjenega blaga krije posiljatelj. Posilik z odkupnino ne sprejemamo.

4. Reklamacije izdelkov, poskodovanih med prevozom

Reklamacije izdelkov, poskodovanih med prevozom, se uposteva v roku sedmih (7) dni od
prevzema posiljke. Kasnejsih reklamacij ne upostevamo. V primeru, da so na izdelku Zze ob
prevzemu opazni znaki poskodb, mora kupec posiliko zavrniti, od postnega usluzbenca pa
zahtevati sestavo reklamacijskega zapisnika o poskodovani posiliki. Le tako bomo lahko kupcu
kar najhitreje poslali nov izdelek in upostevali reklamacijo. Reklamacija brez zapisnika dostavne
sluzbe ne velja.

Izdelke vrnete na naslov : JAGABABA, Sasa Drobni¢ Skrjanec s.p.
Lobcek 34, 1290 Grosuplje

Za vse dodatne informacije smo vam na voljo po elektronski posti info@jagababa.si ali pa na
telefonski stevilki 041 342 630 (Sasa).


http://www.jagababa.si/
mailto:info@jagababa.si
mailto:info@jagababa.si

